Altalanos szerzédési feltételek

A MERTCONTROL GROUP cégcsoport iizletszeriien végez az iigyfelei részére mezogazdasagi és
szallitmanyellendrzési, Asvanyolaj-ipari, valamint miitragya-, fém- és asvany-ellendrzési tevékenységet,
tovabba laboratoriumi vizsgalati terileten tevékenykedik, kil- és belféldon egyarant.

1. Altalanos rendelkezések

1. Jelen altalanos szerzodési feltételek a MERTCONTROL GROUP cégesoport tagjai (a tovabbiakban:
Vallalkoz6) és az iigyfelei (a tovabbiakban: Megrendeld) kozott 1étrejovo vallalkozasi szerzodések altalanos
feltételeit tartalmazzak. A Felek az egyes vallalkozasi szerzodésekben jelen altalanos szerzédési feltételektol
eltérden kizardlag irasban rendelkezhetnek, eltéré rendelkezés hianyaban azonban az altalanos szerzddési
feltételek kiilon kikotés nélkill mind a Megrendel6re, mind a Vallalkozora kotelezéek. A Felek kozott 1étrejovo
vallalkozasi szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben elsédlegesen jelen altalanos szerzddési feltételeket, az
itt nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos jogszabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jelen altalanos
szerz6dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekre, valamint az értelmezésére a magyar jog az iranyado.

2. Az altalanos szerzédési feltételeket és azok esetleges modositasat a Vallalkozd honlapjan kozzéteszi. Az
altalanos szerzddési feltételek modositasa a hatalyban 1évé vallalkozasi szerzodésekre is vonatkozik, kivéve, ha a
Vallalkozé és a Megrendel6 az adott vallalkozasi szerz6dést erre utalva kifejezetten modositja. Amennyiben a
Megrendeld a modositasnak a Vallalkozo honlapjan valo kozzétételétdl szamitott 15 napon belill nem emel
kifogast, a modositas elfogadottnak mindsiil. Amennyiben a Megrendel6 a modositas kozzétételétol szamitott 15
napon belil a mddositas ellen kifogast emel, a Megrendelével kotott egyedi szerzédésben ki kell térni a
Megrendeld és a Vallalkozo6 kdzotti jogviszonynak az altaldnos szerzodési feltételektdl vald eltérésére.

3. Amennyiben barmely, jelen altalanos szerz6dési feltételekben el6irt rendelkezés részben vagy egészben
érvénytelen, illetve végrehajthatatlan lenne, vagy azza véalna, az a tébbi rendelkezés érvényességét nem érinti.

1. Ajanlat és megrendelés

4. A Vallalkoz6 a Megrendel6 altal megadott szolgaltatasi kornek megfelelden elkésziti az arajanlatot, a
mindenkori ellenérzési és vizsgalati dij listan feltlintetett szolgaltatasok és arak figyelembe vételével. Az ajanlat
frasos elfogadasaval egyidejiileg a Megrendel§ elfogadja a jelen altalanos szerz6dési feltételeket A megrendeld
kijelenti és szavatolja, hogy szerz6d6képes, illetve felhatalmazassal rendelkezik arra, hogy szerz6dést kdsson a
szolgéaltatasok igénybevételére.

5. Az arajanlatadassal, megrendelésekkel és azok esetleges mddositasaival kapcsolatosan mindkét Fél
frasbeliséget kot ki. A Vallalkozd a megrendelt szolgaltatasi korben a Megrendel6 részér6l felmeriilé barmilyen
valtoztatast kizarélag irasos bejelentés alapjan fogad el. A megrendelt szolgéltatas (a tovabbiakban: Szolgéaltatés)
megvaltoztatasanak a Megrendel6t6l érkez6 irasos dokumentumon kiviili tovabbi feltétele az, hogy a Véllalkoz6
annak tartalmat irasban visszaigazolja, és az esetlegesen modosul6 szerzddési feltételekrdl (teljesitési hatarido, ar,
stb...) a Felek irasban megegyezzenek. Nem jon létre a szerz6dés abban az esetben, ha a megrendelésben foglaltak
barmely pontban eltérnek az arajanlattl.

6. A Megrendeld tudomasul veszi és elfogadja, hogy az altala kijelolt alvallalkozo, szolgaltatd részére
tovabbitott megrendelés esetén a tovabbitd Mertcontrol Hungary Kft. nem vallal felelésséget az adott szolgaltatast
veégz0, cégesoporthoz nem tartozo cég tevékenységéért akkor sem, ha tantisitvanyt allit ki a Mertcontrol Hungary
Kft. a tevékenységrol.

1. Teljesités

7. A Vallalkozd a mintavételi, ellendrzési ésvizsgalati Szolgaltatasokat a hatalyos magyar és nemzetkozi
szabvanyok, ezek hianyaban a kialakult szakmai gyakorlatnak megfeleléen végzi.

8. A Vallalkozo altal vallalt szolgaltatasnyujtasi teljesitési hataridé becslésen alapul és csak akkor kotelezi
a Vallalkozot, ha a Felek a hataridét irasban kifejezetten "kotelez6 érvényii"-ként allapitottak meg.

A teljesitési hataridd kizarélag a Megrendeld egyiittmiikodési kotelezettségének teljesitését kovetden kezdddik.
A Megrendel§ vallalja, hogy minden sziikséges anyagot, mintdt dijmentesen a Vallalkozd rendelkezésére bocsat,
illetve minden olyan informaciorél haladéktalanul, lehet6ség szerint el6zetesen tajékoztatja a Vallalkozot, amely
a Vallalkozo jelen szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit érinti. A Megrendeld el6zéek szerinti



egylittmiikddési kotelezettségének késedelmével a teljesitési hataridé meghosszabbodik. A Megrendeld viseli az
abbol eredd tobbletkdltséget, mely a Megrendeld altal a késedelmesen, helyteleniil vagy hianyosan megadott
mintak, adatok, informaciok kovetkeztében a Szolgaltatas teljesitése késik vagy ismétlésre szorul. A Vallalkozé
a szerzOdésben rogzitett ar esetén is jogosult az ebbdl eredd tobbletkoltségeit a Megrendeldre atharitani.

A vis maior olyan, a Feleknek fel nem réhatd, akaratuktdl és eljarasuktol fiiggetleniil bekovetkez6 elharithatatlan
esemény, mely akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a véllalt Szolgaltatds teljesitését. A Felek ilyen esemény
bekovetkezésérél, megsziinésérdl, valamint ennek fennallasa alatt az azzal kapcsolatos minden Iényeges
koriilményrdl kotelesek egymast értesiteni. Ha a vis maior nem teszi lehetetlenné a szerzddés teljesitését, de
késlelteti azt, gy a teljesitési hataridd meghosszabbodik a vis maior okozta késedelem idétartamaval, és a
Vallalkozénak jogaban all a megrendelt szolgéltatasokat idéaranyosan megosztani.

9. A Vallalkozo alvallalkozé igénybevételére jogosult; az alvallalkozo altal elvégzett munkaért Megrendeld
felé Vallalkozot terheli felelésség. Megrendeld ezennel elismeri, hogy az alvallalkozé igénybe vételével elvégzett
Szolgaltatas vagy annak része szintén jelen altalanos szerzddési feltételek hatalya alé tartozik.

10. A Villalkozo6 altal a Megrendeld részére nyujtott Szolgaltatdsok a Vallalkozo altal vett vagy a részére
szolgéltatott mintdkon, ellenérzéseken, méréseken alapulnak, és kizardlag a Megrendelé altal megrendelt
szolgaltatasi kdrben tartalmaznak informéaciét.

A Szolgaltatasok tehat a megrendeld utasitasai szerint keriilnek teljesitésre, igy el6fordulhat, hogy lényeges
tulajdonsagok nem keriilnek megvizsgalasra, kiértékelésre, illetve jelentésre.

11. Megrendeld kijelenti és elfogadja, hogy a Vallalkozo a Szolgaltatas nyujtasaval semmilyen,
harmadik személy felé fennallo szerzodéses vagy egyéb kotelezettségét nem vallalja at (pl azt, hogy a Megrendeld
a szallitasi szerzodése alapjan meghatarozott mindségili vagy allapotu arut szallitson).

12. Megrendeld tudomasul veszi, hogy a Vallalkozo altal elkészitett Osszes tervezet, eldzetes vagy rész-
jelentés kizarolag a Megrendelo feleldsségére hasznalhatd fel, és a Vallalkozo nem vallal felelosséget a végleges
jelentéstdl, illetve a kész Szolgaltatashoz képest fennalld eltérésért.

V. Szavatossag és felelosség

13. A Vllalkozo6 altal nyujtott Szolgéaltatassal kapcsolatos reklamacio érvényességének a feltétele, hogy azt
a Megrendeld - irasban - az 0sszes vonatkozd adat feltiintetése mellett, haladéktalanul, legkésébb azonban a
szolgaltatas nyujtasatol szamitott 3 munkanapon belil a Vallalkozé részére bejelentse.

Amennyiben a reklamacié megalapozott, gy a Megrendel valasztasa szerint a hibas teljesités dijtalan kijavitasat,
kiegészitését, vagy a Szolgaltatas egészének vagy annak egy részének az ismételt teljesitését (Ujramérést)
kdvetelheti. Amennyiben azonban a Vallalkozo allaspontja szerint a kijavitas vagy Ujramérés nem lehetséges, Ugy
a Vallalkozo kotelezettsége kizarolag a Szolgaltatasért fizetett dij visszatéritésére korlatozodik.

14. A Villalkoz6 felelésséget vallal arra, hogy a mérési eredményei pontossaga megfelel a vizsgalati
mddszer altal eléirtaknak.

15. A Vallalkozo tevékenységébdl vagy elmaradt intézkedésébdl eredd bizonyitando és szamszerisithetd kar
esetén a Felek haladéktalanul elkévetnek mindent a kar enyhitésére. A Vallalkozd a kdzvetlen és bizonyitott
felelGssége esetén részt vallal a kar enyhitésében, melynek nem haladhatja meg a szolgéltatas adott részéert fizetett
vagy fizetend6 dijnak legfeljebb a tizszeresét - illetve - ha az kevesebb -, abban az esetben az MNB
devizaarfolyama szerinti, 15.000 USD-nak megfelelé osszeget. Ezen til a Vallalkoz6 nem felelds semmilyen
bekovetkezett karért (beleértve a kovetkezményes kart is), illetve bevétel, termelés, jovobeni ligyletek stb.
elmaradasaért, tovabba megbizasok elvesztésért, szerzodések felmondasaért.

A Megrendel6 jotall azért, és mentesiteni fogja a Vallalkoz6t barmely olyan harmadik fél altal tdmasztott
koveteléssel szemben, amely harmadik fél a Vallalkozo6tol jelentést vagy més Szolgéltatdst vagy annak
eredményét kapott vagy hasznalt fel vagy abban bizott, amennyiben a kovetelés - beleértve az ehhez kapcsolédo
lgyvédi és perkoltséget is - meghaladja a fentickben meghatarozott 6sszeghatart Megrendeld koteles mentesiteni
a Vallalkozo6t minden olyan igényt6l (beleértve a perkoltségeket is), amelyek kozvetleniil vagy kozvetetten az
alabbiakbdl szarmaznak: (i) barmilyen hat6sagi intézkedésbdl eredé vagy harmadik személy altal tamasztott
igény, amely igény keletkezése annak tudhaté be, hogy a Megrendeld vagy olyan harmadik fél, aki a Vallalkozotol
jelentést vagy mas Szolgaltatast vagy annak eredményét kapott vagy hasznalt fel vagy abban bizott, vélhet6en



vagy ténylegesen nem tartotta be a vonatkoz6 jogszabalyokat, birésagi hatarozatokat (ii) Olyan informéacio,
amelyet a Megrendel6 nyujtott, és amelyben a Véllalkozo6 bizott (iii) személyi sériilés, vagyoni kar vagy veszteség,
gazdasagi veszteség és szellemi tulajdonhoz kapcsolddo veszteség, amely barmely jogi vagy természetes személyt
ért a nyQjtott Szolgaltatasokkal kapcsolatosan.

Megrendel6 koteles mentesiteni a Vallalkozot minden olyan igénytdl (beleértve a perkoltségeket), amelyek a
Szolgaltatasok, (jelentések stb.) jogosulatlan vagy visszaélésszer( felhasznalasabol szarmaznak.

Ha egy kéaresemény nem kizarélagosan a Vallalkozo hibajabol kovetkezik be, akkor a Felek a karmegosztés
szabalyai szerint szamolnak el. Nem felel a Vallalkoz6, ha kozvetett a karesemény, illetve ha az a Megrendeld
hibas vagy hianyos minta-, illetve adatszolgaltatasabol, mulasztasabol, vagy egyéb, a Megrendeld érdekkorébe
tartozo6 okbdl ered.

16. Vallalkozé értelemszeriien kizarélag a vizsgalat helyszinén és id6pontjaban tudja tanusitani a vizsgalt
termékek mindségét, illetve ellenérizni mennyiségét; Vallalkozo - a vizsgalat id6pontjat kovetden - kifejezetten
kizarja a vizsgalt termékek mindségében, mennyiségében bekdvetkezett esetleges csokkenésért,
illetvekarosodasért valo feleldsséget.

17. A Vallalkozd altal megadott mérési eredmények értelmezése, tovabbi alkalmazédsa, azokbdl
kovetkeztetések levonasa, az ezekre valo tamaszkodas a Megrendeld felel6ssége. A Megrendeld kérheti, hogy a
Szolgéltatasok aranak novelése fejében a Vallalkozo vallaljon fokozottabb feleldsséget, melyhez a Vallalkozo
erre feljogositott munkatarsa altal alairt irasbeli megallapodas szlikséges.

V. Fizetési feltételek

18. A Megrendeld a teljesitést kovetd 3 munkanapon belill irasban nyilatkozik a teljesités elfogadasardl;
ennek hianyaban a Felek a teljesitést elfogadottnak tekintik.

A Vallalkozo a teljesitett szolgaltatds utan szamlat allit ki. A szolgltatasi dij 8 naptari napon belll esedékes.
Fizetési késedelem esetén a Vallalkozo jogosult a Megrendeld felé a tovabbi szolgéltatasait felfiiggeszteni, s
jogosult tovabba a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.) szerint a pénztartozasok késedelmes
fizetésére megallapitott késedelmi kamat felszamitasara. A szolgéltatasi dij dsszegéhez a szamla kiéllitasakor
hatalyos &fa kertl felszdmitésra.

19. A Villalkozé altal kiallitott szamlaval kapcsolatos reklamacié érvényességének a feltétele, hogy azt a
Megrendel§ - irdshan - legalabb a szdmla szdmanak feltiintetése mellett, haladéktalanul, legkés6bb azonban a
szamla kézhezvételétdl szamitott 10 naptari napon belil a Vallalkozo részére bejelentse.

VI. A Szolgaltatas eredményeinek tovabbi felhasznalasa

20. A vizsgalati eredményekhez, a Vallalkozo 4ltal adott véleményhez, szdmitasokhoz fiiz6d6 szerzoi jogok
a Véllalkozonal maradnak.

21. A Megrendeld - a Vallalkozd erre vonatkozd kilon irasbeli engedélyének hianyaban - a mérési
eredményeket, véleményezést, illetve tandsitvanyt, jelentést kizarolag teljes egészében, véaltozatlan formaban
jogosult tovabbitani, illetve barmilyen médon felhasznélni. Amennyiben a Felek eltér6en nem allapodnak meg, a
Megrendel6 a szolgaltatasokat kizardlag a sajat nevében és javara veheti igénybe.

22. Amennyiben a Megrendeld valamely Szolgaltatast oly modon hasznal fel, hogy az a Vallalkozdval
(ideértve a MERTCONTROL cégcsoport barmely tagjat is) folytatott jogvitahoz vezet vagy egyébkeént sérti a
Véllalkozo és/ivagy a MERTCONTROL cégcsoport szakmai j6 hirnevét, a Vallalkoz6 jogosult barmilyen adatot,
feljegyzést, mintat felhasznalni és tovabbitani, amely a Vallalkozé sziikséges védelmét szolgalja.

VILI. Birosagi kikotés
23. Felek megallapodnak abban, hogy vitas kérdéseik targyalasos rendezésére toérekednek. Felek megallapodnak

abban, hogy megegyezés hianyaban jogvitajuk rendezése soran kikotik - a per targy értékének fiiggvényében - a
I1. és II1. Keriileti Birosag, illetéleg a Tatabanyai Torvényszék kizardlagos illetdségét.



